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ホットライン１１９

【利用対象者別ホットライン１１９設置状況】
（平成２７年４月１日現在）

地区別
岡　山 三　笠 幌　内 唐　松 弥　生幾春別 合　　計

利用対象者別

ひとり暮らし（おおむね６５歳以
上）で身体病弱のため緊急事態に
機敏に行動することが困難な者

１０７

ひとり暮らしの重度身体障害者で
身体病弱のため緊急事態に機敏に
行動することが困難な者

１２

ひとり暮らしの者で突発的に生命
に危険な症状が発生する持病を有
する者

１０

前各号に定める者と同等と認めら
れる者で援護が必要と市長が認め
た者

１１

自 費 負 担 で 設 置 し た 者 １０

幌　内
年齢別

唐　松

小          計

【年齢別 ホッ トラ イン １１ ９設 置状 況 】
（平成２７年４月１日現在）

１５０

１２９

２１

          合          計

弥　生 幾春別 合　　計

６ ５ 歳 未 満 ２

６５歳～６９歳 １

地区別
岡　山 三　笠

７０歳～７４歳 ９

７５歳～７９歳 ２３

８０歳～８４歳 ４５

８ ５ 歳 以 上 ７０

          合          計 １５０

２１

１２９
小          計

－３６－



正報

誤報

小計

正報 １ １３ ３ ４ ７ １ ２９

誤報 ３ ２８ １ ３ ７ ５ ４７

小計 ４ ４１ ４ ７ １４ ６ ７６

正報 １ １ ２

誤報 ３ １３ １ ３ ２０

小計 ４ １３ １ ４ ２２

正報 １ ９ ４ １４

誤報

小計 １ ９ ４ １４

正報 ３ ２２ ３ ８ ７ ２ ４５

誤報 ６ ４１ １ ４ ７ ８ ６７

９ ６３ ４ １２ １４ １０ １１２

相    談

小    計

合 計

区  分

緊
 
 
 
 
 
 
 
 
急

火災

緊急

ガス

【地区別 ホットライン１１９受信状況】
（平成２６年度）

地区別
岡　山 三  笠 幌  内 唐　松 弥　生 幾春別 合　計

－３７－



正報

誤報

小計

正報 １ ３ ３ １ ２ ４ １ １５

誤報

小計 １ ３ ３ １ ２ ４ １ １５

１ ３ ３ １ ２ ４ １ １５

正報

誤報

小計

正報 １ １ １ ３

誤報 １ １ １ ３

小計 １ １ １ １ １ １ ６

正報

誤報

小計

正報

誤報

小計

正報 １ １ １ ３

誤報 １ １ １ ３

１ １ １ １ １ １ ６

（平成２６年度）

12月 １月 ２月

合 計

３月 合計
区  分

緊
 
 
 
急

火災

ガス

11月８月

小    計

４月 ５月 ６月 ７月

火災出動

救急出動

相    談

　　　　　月  別

合計２月

９月 10月

出動別

緊急

12月 １月

合 計

【ホットライン１１９受信に基づく緊急協力員等の月別出向状況】

【ホットライン１１９受信に基づく消防車両の月別出動状況】
（平成２６年度）

　　　　　月  別
４月 ５月 ３月６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月

－３８－



来　訪 11 1 1 1 1 3 18 9 9

文　書

電　話 6 105 6 23 17 14 6 4 8 189 210 △21

ホットライン 2 △ 2

その他 16 1 4 2 23 26 △ 3

合　計 6 132 8 23 22 17 7 4 11 230 247 △17

苦　情 1 18 1 7 2 1 1 1 32 39 △ 7

謝　意 1 1 2 2

意　見 2 1 1 1 5 3 2

要　望 2 72 4 10 12 9 1 3 5 118 122 △ 4

相　談 2 28 1 4 4 4 1 2 46 58 △12

問合せ 1 12 2 2 3 1 4 2 27 25 2

合　計 6 132 8 23 22 17 7 4 11 230 247 △17

口　頭 33 2 2 8 3 1 1 50 52 △ 2

文　書

電　話 6 99 6 21 14 14 6 4 10 180 195 △15

ホットライン

その他

合　計 6 132 8 23 22 17 7 4 11 230 247 △17

回　数 2 32 5 11 5 2 57 77 △ 20

人　員 4 64 9 20 10 2 109 124 △ 15

出動延時間 3:30 34:00 6:30 15:00 8:30 1:00 68:30 92:00 △23:30

閉 庁 時 117 △30147

【開庁時・閉庁時別広聴事務受付状況】

13

（平成２６年度）

区　分

※　開庁時は平日の８時３０分～１７時００分、閉庁時は開庁時以外とする。

合 計 230 247 △17

比較
区　分

合計

比 較
開庁・閉庁別

種

別

回

答

区

分

出
動
状
況

開 庁 時 113 100

市外幌内 唐松三笠

受

付

弥生 幾春別

広 聴 事 務 処 理 状 況

【 地 区 別 広 聴 事 務 受 付 状 況 】
（平成２６年度）

地区別
岡山

合 計 前 年 度

匿名 市関係 前年度

－３９－



母 子
お 年 寄 り 31 3 1 2 2 2 1 42
心身障害者 1 1
生活困窮者
年 金
そ の 他
小 計 32 3 1 2 2 2 1 43
結 離 婚
財 産
親 族
生活の知恵
交 通 事 故
火災・救急 5 3 1 2 2 13
そ の 他 2 1 3
小 計 7 3 2 2 2 16
環 境 衛 生 1 39 1 8 3 5 1 1 3 62
大気・公害 5 5 10
音 ・ 振 動 1 1
ご み 1 6 2 2 2 13
除 雪 3 23 3 4 4 2 4 43
交通・道路 3 1 2 1 7
上 下 水 道 1 1 2
そ の 他 2 2
小 計 5 78 4 18 12 11 3 2 7 140
保 健
医 療 1 1

薬
食 品 衛 生
そ の 他
小 計 1 1
公 共 料 金
買物・売物
借 金
サ ラ 金
そ の 他
小 計
就 退 職
職 場
商 取 引
資 格 取 得
内 職
そ の 他
小 計
土 地 1 1 2
建 物 4 6 10
公 共 住 宅 3 1 1 5
売 買
賃 貸
そ の 他
小 計 8 1 1 6 1 17

1 7 1 1 2 1 13
6 132 8 23 22 17 7 4 11 230
19 124 18 20 21 18 4 4 19 247

△13 8 △ 10 3 1 △ 1 3 △8 △17

合        計
前   年   度
比　　　　較

消
 
 
費

仕
 
 
事

住
 
 
宅

そ   の   他

福
 
 
祉

家
 
庭
 
生
 
活

生
 
活
 
環
 
境

健
 
 
康

市関係 市外幾春別 匿名 合計
 項目別

【 地 区 別 広 聴 事 務 処 理 状 況 】
（平成２６年度）

地区別a
岡山 三笠 幌内 唐松 弥生

－４０－



参加者

支部別

２ １：３０ ５１

１ １：００ ２２

２ １：３０ ３２

２ １：３０ ３４

２ １：３０ ２３

２ １：３０ ６７

１１ ８：３０ ２２９

参加者

支部別

１２ １４：３０

１４ １９：３０

１１ １６：００

１１ １３：３０

１１ １６：００

１５ １８：００

７４ ９７：３０

参加者

支部別

６ ５：３０ ５５１

８ ４：００ ８３

２ ２：００ ８

１６ １１：３０ ６４２

そ の 他

合        計

幼児童・生徒

高   齢   者

３

３

（平成２６年度）

回   数 啓発時間 指導員 啓発人数

【 交 通 安 全 教 室 等 実 施 状 況 】

１５７

弥    生

幾 春 別

２４

４６

唐    松 １５

萱　　岡

三    笠

合    計

回   数 啓発時間

幌    内

５

指  導  員

２５

３２

１５

弥    生 ５

幾 春 別 ９

合    計

【 歩 行 者 保 護 誘 導 実 施 状 況 】
（平成２６年度）

幌    内 ４

唐    松 ２

２６

三    笠 １

交 通 安 全 啓 発 活 動 状 況

【 街 頭 啓 発 実 施 状 況 】
（平成２６年度）

回   数 啓発時間 指 導 員 参 加 者

萱　　岡

－４１－


