
1 手続き
　　以下の表に記載している内容が移動市役所で対応可能な手続きとなります。

2 健康相談
　　血圧や体重測定が出来るほか、普段の生活で体調面などに不安がある場合は保健師へオンライン相談できます。

3 行政相談
　　市役所内の各課へオンライン相談可能です。何でもお聞きください。

4 スマホ等相談
　　スマホやパソコン、タブレットなど、操作方法や登録方法等でお困りの方はぜひご相談ください。

税金・各種料金の支払いと
納付相談・納付誓約

○ ※ ―
※納付誓約を行う場合にのみ印
かん必要

税金・各種料金の口座振替依頼
書受付(新規・変更・解除)

○ 銀行印 通帳 ―

住民票(個人票・世帯票) ○ 350 1通350円

住民票(記載事項証明) ○ 400 1通400円

印鑑証明 ○ 500 1通500円

介護認定申請
(新規・更新・変更)

○ ― 本人確認書類は介護保険証必須

高額介護サービス費支給申請 ○ ○ 通帳 ―

負担限度額申請
(通知書は後日郵送)

○ ○ ※ ―
※本人及び配偶者の資産が分か
るもの(通帳・有価証券等)

介護保険証
・負担割合証の再発行

○ ○ ―

高齢者外出支援共通回数券の申
請・交付

○ ○ ―

高齢者バス・タクシー共通回数
券の申請・交付

○ ○ ―

福祉タクシー利用料金助成券の
申請・交付

○ ○ ―

ぬくもり除雪サービス契約書締
結・利用料受領

○ ○ ※ ※利用料は1万円または2万円。

ヘルプマーク申請・交付 ○ ―

介護支援ボランティアポイント
実績報告

× ― 書類受け取りのみ
地域包括支援

センター

所得証明、課税証明、非課税証
明

○ 450 1通450円

評価額証明 ○ 450
1筆･棟･物件につき450円、1筆･
棟･物件増すごとに150円

不動産証明 ○ 450
1件につき450円、1件増すごと
に150円

公課証明 ○ 450 1通450円

納税証明、完納証明 ○ 450 1通450円
税務財政課

納税係

若者移住定住促進家賃助成申請 ○ ○ ※ ―
※支払った家賃が証明できるも
の

建設課
住宅係

水道の開閉栓
・使用者変更の手続き

○ ―
水道課

水道管理係

被災証明、罹災証明 ○ ○ ―
生活安全ｾﾝﾀｰ
交通防災係

市民生活課
介護保険係

保健福祉課
福祉係

税務財政課
市税係

金額 備考

各係共通

【各種相談や利用可能な手続き】

市民生活課
市民年金係

担当係
移動市役所で

対応可能な手続き
本人確
認書類

印かん その他


