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【問合先】地域包括支援センター地域包括支援係
（ふれあい健康センター）℡③2010

地域包括
支援センター

高齢者の暮らしを
サポートする
相談窓口

場所：ふれあい健康センター内

　地域包括支援センターは、高齢者の皆さんが住

み慣れた地域で安心して暮らしていくために、必

要となる支援を行う総合相談窓口です。

　保健師、社会福祉士、主任介護支援専門員（主任

ケアマネジャー）などの専門職が、高齢者

やその家族が抱えるさまざまな悩みや

困りごとに関する相談に応じています。

高齢者ご本人
●一人暮らしで生活が大変なので、自分でできない
ことを手伝ってほしい
●介護保険でどんなサービスが使えるか
知りたい
●物忘れが増えた
●日々の心配ごとや困ったことがある
●妻・夫が亡くなり、寂しいので活動し
たい　など

ご家族
●親が認知症になり、身の回りのことや財産管理の
ことが心配
●高齢の両親について、日々の心配ご
とや介護疲れ、悩みなどの相談がある
●親の介護が大変　など

地域のみなさん
●最近、姿を見かけない一人暮らしの高齢者がいる
●近所の高齢者の家から怒鳴り声が聞こえる
●最近、物忘れが多くなってきたご近所さんがいるので心配
●家にゴミが溜まって不衛生になっているようだ　など

地域包括支援センター
　介護保険サービスの利用支援や成年後見制度（財産管理や契約を代理するなど）の利用支援、高齢者虐待
への対応などを行います。
　助言や説明、制度・サービスの紹介などのほか、状況確認のために訪問させていただくこともあります。

関係機関
　医療機関や介護サービス事業所、民生委員や警察、消防などさまざまな関係機関と連携し、途切れること
なく適切な支援を受けられるよう、調整します。

こんなときはご相談を！こんなときはご相談を！

　分からないことや相談したいことがあれば、お気軽にご連絡ください。地域包括

支援センターまで行くことができない場合は、職員がご自宅まで伺います。

　一緒に解決策を考え、必要なサービスや関係機関の情報をお知らせします。

ひとりで
悩まないで
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　医療と介護の必要性
の高い高齢者でも、安心
して在宅で療養を続け
ることができるように、
医療・介護の関係機関の
協働により在宅医療・介
護を一体的に提供でき
る体制整備を推進して
います。

認知症総合
支援事業
認知症の方と

家族をサポートします

　保健・医療・福祉の専
門職がチームを組み、初
期の段階で認知症によ
る症状の悪化防止のた
めの受療支援などを行
っています。また、認知
症の方やその家族に対
しては、総合的な支援を
行っています。

在宅医療・
介護連携事業

医療と介護がつながり
生活を支えます

地域包括支援センターでは、高齢者への支援やサービスを
地域で一体的に提供することを目指す「地域包括ケアシステム」
の構築のため、このようなことも行っています

生活支援体制
整備事業

地域の支え合いの
仕組みを作ります

　日常生活での支援体
制の充実や高齢者の社
会参加など、高齢者を
支える地域の支え合い
の体制づくりを推進し
ています。
　担い手の養成や地域
の中のさまざまな機関
との調整役として、生
活支援コーディネータ

ーが活動しています。（市では、生活支援コーディネ
ーター業務を社会福祉協議会へ委託しています）
　また、地域に住むさまざまな立場の方に参加して
いただき、支え合いの体制づくりに向けた協議体を
設置し、情報交換や企画の立案などを行っています。

　今年の4月から社会福祉協議会に、生活支援コー
ディネーターとして配属されました秋場です。
　前任者から引継ぎ、走り始めたばかりですが、高
齢者の皆さんが住み慣れたわがまち三笠で、自分ら
しく暮らしていくために、住民同士が支え合う仕組
みなどを考えていければと思います。
　まずは、皆さんの活動や会合などにお邪魔し、お　まずは、皆さんの活動や会合などにお邪魔し、お
話を聞かせていただきたいと思いますので、よろし話を聞かせていただきたいと思いますので、よろし
くお願いします。くお願いします。

生活支援生活支援
コーディネーターコーディネーター

秋場 智恵子秋場 智恵子

社会福祉協議会

　社会福祉士は簡単にいうと『地域の相談員』です。
　私は三笠市で生まれ育ち、多くのかたがたの支え
のおかげで安心して生活出来ており、私にしていた
だいた事の恩返しとまではいきませんが、地域のか
たがたが困っている時に支えになれたらと思い勤め
ています。
　どこに何を相談したら良いか分からない時も、ど
うぞ気軽にお声掛けください。

主査（社会福祉士）主査（社会福祉士）
田村 真佐江田村 真佐江

地域包括支援センター


